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Размещенное изображение


1. OBHIME ITOJIOKEHUA

1.1. Tlonoxxenne o0 OKa3aHWM IUIATHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX ycayr B OOiiecTBe ¢
OTpaHUYEHHOW OTBETCTBEHHOCTHhIO «YueOHbli 1eHtp «Cdepa Ttpyma», (nmaree —
[lonoxenue) periiaMeHTHpyeT TMpaBuja OpraHu3alMd M OKa3aHWs  IUIATHBIX
oOpazoBarenbHbIX ycliyr B OOIIECTBE C OrPaHMYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO «YUeOHBIN
neHtp «Cdepa tpyna» (nanee - OO0 «YL «Chepa Tpynar).

1.2. Hacrosiiee noynoxeHue pazpaboTaHO B COOTBETCTBUU:

- I'paxxmanckum konekcom Poccuiickoit denepannu;

- @epepanbHbIM 3akOHOM OT 29.12.2012 Ne 273-®3 «0O06 oOpa3zoBaHuu B
Poccuniickon @enepanumy;

- 3akoHoM P® o1 07.02.1992 Ne 2300-1«O 3amute npaB noTpeOUTENnECi»;

- Ilocranosnenuem I[IpaButensctBa PO ot 15.08.2013 Ne 706 «OO0 yTBepKaeHUH
[IpaBun oxazaHus MIATHBIX 00Pa30BATENBHBIX YCIYT»);

- ¥YcraBom OO0 «V1I «Cdepa tpyna».

1.3. Hacrosimee [lonoxkeHue periiaMeHTHpPYeT MpaBuja OpraHU3alMH IUIATHBIX
obpazoBarensHbIX yeiyr B OO0 « Y11 «Cdepa tpynay.

1.4. Hacrosimee IlonoxeHue peryaupyeT OTHOIICHHS, BO3HHMKAIOLIME MEXITY
Oobyuarommmcest u VcnonHuTenem.

[IpumeHsieMble TEPMUHBL:

«3axkazyuky - Quznyeckoe U (WIM) IOPUIWYECKOE JHUI0, WMEIOIIEe HaMEpeHHE
3aKa3zarTh JMOO 3aKa3bIBaIOLIEe IUIATHBIE 00pa30BATENbHbIE YCIAYTH Ui ceOs WM MHBIX
JIMI] HA OCHOBAaHUU JIOTOBOPA;

«obyuyarowuicsay - GU3NYECKOE U0, OCBauBarouiee 00pa30BaTEIbHYIO IPOrPAMMY;

«ucnonnumensvy - 000 «YI «Cdepa Tpyna» okasblBaroliee IJIaTHBIC
oOpa3oBaTenpbHbIE YCIAYTH B pealu3allid JOMOJHUTENBHBIX MPOGEeCCHOHATBHBIX
porpaMMax.

«niammuvle  00pazoeamenbHvle  Ycay2u» - OCYLIECTBICHHE 00pa3oBaTeIbHOU
JESTETBLHOCTH 110 33JIaHUSM M 32 CUET CPEJCTB (PU3nUecKux U (WJIn) FOPUIUIECKUX JIUIL 10
J0roBOpaM 00 00pa3zoBaHUM, 3aKIIFOYaEMbIM TP MpUEME Ha 00ydeHue (J1anee - 10roBop).

1.5. Ilpenmerom nesarensHocTH OO0 « VY1 «Cdepa Tpyna» sgBisieTcss peanu3anus
JIOTIOJTHUTENBHBIX MPOPECCUOHABHBIX MPOrpaMMamM 00€CIIeUUBAIOIINX 00pa30BaTEIbHBIC
MOTPeOHOCTH pabOTHUKOB B chepe OXpaHbl TPY/Ia.

1.6. OO0 «VYII «Cdepa Tpyma» uMeeT MNpaBO OKa3bIBaTh IUIATHBIE YCIYTH
MPETyCMOTPEHHBIE Y CTAaBOM.

1.7. O00 «YII «Cdepa Ttpyna» o00s3aHO 0O€CHEUUTh OKa3aHHE TIJIATHBIX
o0pa3oBaTeNbHBIX YCIYT B IIOJIHOM O0BEME B COOTBETCTBUH C 00pa30BaTEIbHBIMU
nporpaMMaMi M YCIOBUSIMH JJOTOBOpa 00 OKa3aHHUH IJIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

OTka3 3aKazuuka OT MpeajaraeéMbIX eMy MIaTHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT HE MOXKET
ObITh TPUYMHOW W3MEHEHHSA O00beMa U YCIOBHH YXKE TPEIOCTaBISEMBIX €My
UCIIOJTHUTENIEM 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT.
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2. TIEPEYEHD IIVIATHBIX OBPA3OBATEJIBHBIX YCJYT

2.1. OO0 «VYII «Cdepa Tpyna» okaszblBaeT Ha JOTOBOPHOW OCHOBE ILJIaTHBIC
oOpa3zoBareNbHblE YCIYTM B COOTBETCTBUM C JIMIEH3MEW HAa TMpaBO BeJCHUS
oOpa3oBaTeNbHON  JIESITENBHOCTH,  BBIJAaHHOM  MUHHUCTEpPCTBOM  00pa3oBaHUs
KpacHosipckoro kpasi.

2.2. 000 «Y1I «Cdepa Tpyna» uMeeT MpPaBO OCYIIECTBIATh BUIbI ACATEIHHOCTU
IPUHOCAIINE JOXO/bl B COOTBETCTBUU C Y CTAaBOM U MHOM JIEATENLHOCTH, HE 3alPEIleHHON
3aKOHOAATENBCTBOM PD.

2.3. TlepeueHb W CTOMMOCTH IUIATHBIX OOpPA30BATENBHBIX YCIYT YTBEPKIACTCS
npuka3zom nupekropa OO0 « VY1 «Chepa tpyaa».

3. HOPAAOK OKA3AHUS IIVIATHBIX OBPA3OBATEJIBHBIX YCJYT

3.1. Jlna okazanus miuaTHeIX oOpaszoBaTenbHbIX yenyr OO0 «VYI «Cdepa Tpynar
CO3/IaeT CIIEAYIONINE HEOOXOIUMBIE YCIOBUSI:
e COOTBETCTBHUE JCHCTBYIONIUM CaHUTapHBIM MpaBuiaM U HopMaM (CanlluH)
e COOTBETCTBUE TPEOOBAHMSIM MO OXpaHe W OE30MaCHOCTH 3J0POBBS MOTPEOUTENECH
YCIIyT;
e KA4YeCTBEHHOE KaJpOBOE 0OECICUCHHUE,;
e HeoOXoauMoe yueOHO-METOJUYECKOE U TEXHUUECKOE 00ECTICUCHHE.

3.2. 000 «YI «Cdepa Ttpymna» TpOBOAUT TOATOTOBUTEIBHYIO paboOTYy,
BKJIIOYAIOIIYIO B c€0s M3Y4YEHHE CIIPOCa OpraHM3aliil 1 TpaKAaH Ha MPEIOCTABIIEMYIO
YCIIYTY, PEKIAMHYIO JIeATEeIHHOCTb.

B pexmaMHyt0 1eATeIhHOCTh 0053aTeIbHO BKIIOYAETCS JOBEACHUE 0 TMOTPEOUTENS
(B TOM 4mcie myTeM pa3MelleHus Ha WH(OOPMAIIMOHHBIX CTCHIAaX ¢ Ha O(HUIIMAIBEHOM
caiite)  mocToBepHOW wUWHPOpMaMKM 00 UCHOJHUTEIE M OKa3blBAEMBIX ILJIATHBIX
00pa3oBaTeIbHBIX yCIyTraxX, 00eCIeuynBaronield BO3MOKHOCTh UX MPABUILHOTO BEIOODA.

3.3. UcnomuuTens 0053aH TakKe MPEOCTABUTH I O3HAKOMJICHHS 00yJaroIerocs:

a) YcraB OO0 «VY1I «Cdepa tpynay;

0) JUIEH3WI0 Ha OCYIIECTBICHHE OOpa30BaTEIbHONW [EATEIBHOCTH € JPYyTUE
JOKYMEHTBI, pPEerIaMeHTUPYIOIME OpraHu3aluio obOpaszoBatenbHOro mporecca B OO0
«Y1I «Chepa tpyna»,

B) JOCTOBEpHYHO HUH(popManuio o0 cebe U 00 OKa3blBa€MbIX IUIATHBIX
o0pa3oBaTeNbHBIX yCIIyTraxX, 00€CIIeunBaIONIYI0 BO3MOKHOCTD UX TIPABUIIBHOTO BBIOOPA;

r) HHPOPMALMIO, COJEPXKAIIYI0 CBEACHHS O MPEJOCTABICHUM  IUIATHBIX
o0pa3oBaTeNbHBIX YCIyr B TOpSAAKE W 00BEMe, KOTOPBhIE MPEIYCMOTPECHBI 3aKOHOM
Poccuiickoit denepannu «O 3amuTe npaB notpedutenein» u OeaepaibHbIM 3aKk0HOM «O0
oOpazoBanuu B Poccuiickoit denepanumy.

3.4. JloroBop 3aK;Ir09acTCs B MPOCTON MUCHBMEHHON (POpME M COMEPKUT CIICTYIOIIHE
CBEJICHUS:

a) monHoe HauMmeHoBanue ucnoaHuTes — OO0 « Y1 «Cdepa tpynay;

0) MeCTO HaXOXJACHUS UCTIOTHUTEIIS;

B) HAMMEHOBAaHHE WM (HaMHIIMS, UMsI, OTYECTBO (MIPU HATMYMH) 3aKa3uuka, Tenedon
3aKa34MKa;
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') MECTO HAaXOXJICHUS WM MECTO JKUTEIbCTBA 3aKa3UNKa;

n) dbaMuiusi, UM, OTYECTBO (MPU HAJTWYWHN) TPEJACTABUTEIS UCTIOJHUTENS U (W)
3aKa3uMKa, PEKBU3UTHI JIOKYMEHTA, YJIOCTOBEPSIOIIETO IOJIHOMOYHUS TIPEICTABUTENS
UCIIOTHUTENS U (MJIN) 3aKa3urKa,;

e) damMunus, uMs, 0T4eCTBO (IIPY HATMYKMH) 00YUYarOIIETrocs, ero MeCTO KUTEIbCTBA,
TenedoH (yKa3bIBaeTCsl B Clydae OKa3aHMs IUJIATHBIX 00Opa30BaTEIbHBIX YCIYT B MOJB3Y
oOy4Jaronierocs, He SBJSIONIErocs 3aKa34MKOM 10 JOTOBOPY);

) TIpaBa, OOS3aHHOCTM U OTBETCTBEHHOCTh HWCIOJHUTENSA, 3aKa3uhka u
00yyJaroIerocs;

3) MTOJIHASI CTOUMOCTBH 00Pa30BaATEbHBIX YCIIYT, MOPSAOK X OIUIATHI;

M) CBEIEHUS O JMIICH3UM Ha OCYIIECTBIEHHE O0pa30BaTEIbHONU ACSITEIbHOCTU
(HaMMEHOBaHUE JIMIEH3UPYIOIIET0 OpraHa, HOMEp U J1aTa PeTUCTPAIlUH JINLEH3UN );

K) BUJ, YpPOBEHb W (WJIM) HAMpPaBICHHOCTh OOpa30BaTEILHON MPOTpaMMbl (YacThb
00pa3oBaTeIbLHON MTPOTrpaMMBbl ONIPEACICHHOTO YPOBHS, BU/Ia U (MJIM) HAIIPABJICHHOCTH);

1) popma 00yUeHUs;

M) CPOKH OCBOEHUSI 00pa30BaTeIbHON MPOrpaMmbl (TIPOJOIKUTEIBHOCTh 00YUYEHUS );

H) BHJI IOKYMEHTa (MpU HAJIMYKHU), BBIJJABAEMOr0 00yJaroieMycsl MOCie yCIEeIHOTO
OCBOEHUSI UM COOTBETCTBYIOIIEH 00pa30BaTENIbHOM MPOrpaMMbl (4acTH 00pa30BaTENIbHOM
MIPOTPaMMBI);

0) IOPSAZOK U3MEHEHUSI U PACTOPKEHUS 10IOBOPA;

) IpyTu€ HEOOXOJUMBIE CBEIEHUS, CBSI3aHHBIE CO CHEUU(UKON OKa3bIBAEMbIX
TUTATHBIX 00pPa30BaTENbHBIX YCIYT.

3.5. JloroBop HE MOXET COJIEp)KaTh YCIOBUSA, KOTOPHIE OTPAHUYMBAIOT TpaBa JIHII,
MMEIOIIUX MPaBO Ha MOJIydeHrnEe 00pa30BaHuUs ONPEICICHHOTO YPOBHS M HAPaBICHHOCTH
Y MOJIABIIIKX 3asiBJICHHUE O TIpreMe Ha o0ydeHue (Jaynee - MOCTyNarolue), U 00ydaronuxcs
WIA CHIDKAIOT YPOBEHb MPEIOCTABIICHUS WM TapaHTHUH 10 CPaBHEHHUIO C YCIOBHUSIMH,
YCTAHOBJICHHBIMHM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepamu 06 obpazoBanuu. Ecnu
YCJIOBHSI, OTPAaHUYMBAIOIIME IpPaBa TMOCTYNAIOMUX W OOYYAIOIIUXCS WM CHIDKAIOIINE
YPOBEHb MPENOCTABICHUS WM TapaHTWUW, BKJIIOYEHBI B JIOTOBOP, TaKWe YCJIOBHUS HE
MO/IJIeKAT MPUMEHEHHIO.

3.6. Ilpumepubie dopmbl J0oroBOpoB yTBepkaeHbl [Ipukazom OO0 «YI[ «Cdepa
TpyZa» B COOTBETCTBUU C JIEMCTBYIOLIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM PO.

3.7. CBeneHusi, ykazaHHbIE B IOTOBOPE, COOTBETCTBYIOT HH(MOPMAITNH, pa3MEIICHHOM
Ha o(duUUHATBHOM caiiTe o00pa3oBaTeIbHOM OpraHu3alud B  HUHPOPMALMOHHO-
TEeJIEKOMMYHUKAIMOHHOU ceTu «MHTepHeT» 1o aapecy: Www.chepa-tpyaa24.pd Ha gaty
3aKJIFOUEHUs JOTOBOPA.

3.8. Ucnionnutens 00s13aH  cooOIIaTh MOTPEOUTENI0 10 €ro IMpockde Jpyrue
OTHOCSIIHECS K JOTOBOPY U COOTBETCTBYIOIIEH TIATHOM YCIIyTe CBEICHUSI.

3.9. [loroBop cocTaBisieTCs B IBYX SK3EMIUISIpax, OAWH M3 KOTOPBIX HAXOAUTCA Y
WCIIOJIHUTEISA, APYTOM - Y OTpeOnuTes.

3.10. Mecto oOkazaHMs TIJIaTHBIX OOpa30BaTENbHBIX YCIAYr OMNpeneiseTcss B
COOTBETCTBUHM C 3aKIIOYEHHBIM JOTOBOPOM 00 OKa3aHWM IJIATHBIX OOpa30BaTEIbHBIX
YCIIYT.

3.11. HamonHseMOCTh TPYyNI OMpENeisieTcsi B COOTBETCTBUU C MOTPEOHOCTHIO
oTpeOuTENeH.
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3.12. YBenuueHue CTOMMOCTH TUIATHBIX 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT MOCIE 3aKII0UEeHUS
JIOTOBOpA HE JIOMYCKAETCs, 32 UCKIIFOUEHUEM YBEIHMUCHHUSI CTOUMOCTH YKa3aHHBIX YCIIYT C
y4E€TOM YPOBHS HHOISAIUHU, MPEAYCMOTPEHHOTO OCHOBHBIMU XapaKTePUCTHKAMHU
denepanpHOrO OIOKETa HA OYepeqHON (PMHAHCOBBIN TO/ U TUTAHOBBIHN MEPHO/T.

3.13. OO0 «VYI «Cdepa Tpyna» He BHOpaBe OKa3blBaTh NPEANOYTCHHE OIHOMY
NoTpeOUTEN O Mepea APYTMM B OTHOIICHHWH 3aKIIIOUEHHUS JIOTOBOpPA, KpPOME CIIydaes,
PeTyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM M HHBIMH HOPMATHBHBIMU MPABOBBIMH aKTAMH.

4. HOPAJOK NOJYYEHUA U PACXOJOBAHUA
JAEHEXKHbBIX CPEJICTB

4.1. crioTHATENh ~ YCTAHABIIMBACT CTOMMOCTh  OOpa30BaTENbHBIX  yCIyT B
COOTBETCTBUM C YTBEpXAAaeMbIM OAWH pa3 B rop IlpaiicoM Ha OCHOBaHMM NpHKa3a
nupekropa OO0 « VY11 «Cdepa tpynay.

Wcnionnutens BOpaBe CHU3UTH CTOMMOCTH IUIATHBIX OOpAa30BATENbHBIX YCIYT IO
JIOTOBOPY C YYE€TOM IMOKPBITHS HEAOCTAIONIEd CTOMMOCTH IUIATHBIX O0Opa30BaTeIbHBIX
YCIIYT 32 CYET COOCTBEHHBIX CPEJICTB UCIIOJIHUTENISA, B TOM YHCIIE CPEACTB, MOTYUYECHHBIX OT
MPUHOCAIEH J0XOH AesATeNbHOCTH. (OCHOBaHHA M TMOPSAJOK CHIXKEHUS CTOMMOCTHU
IJIaTHBIX 00pa3oBaTENbHBIX YCIYyr ycraHaBiuBaroTcs [lonoxennem «O0 OCHOBaHUAX U
MOPSIIKE CHYDKEHHSI CTOMMOCTH TUTATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT.

4.2. TlotpeOutenb 00s13aH  OIUIATUTh OKa3bIBacMble IUJIATHBIE O0Opa30BaTENIbHBIC
YCIIYTH B MOPSIAKE U B CPOKH, YKa3aHHbIE B 10roBOpe. CTOMMOCTh OKa3bIBA€MBbIX IUIATHBIX
YCIIYT B JOTOBOPE OINPEIENSIETCS MO COTJAIEHUIO MEXAY UCTIOTHUTENEM U IOTpEeOUTEIEM
B COOTBETCTBUU C YTBEPKIECHHON CMETOM.

4.3. OmnaTta TIaTHRIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT MPOU3BOAUTCS OC3HATUYHBIM MyTEM
(ma pacuetnbiii cuer OO0 «YI[ «Cdepa tpyna»). IloTpeOuTeinto B COOTBETCTBUHU C
3aKOHOIATENLCTBOM Poccuiickoii denepanuy BbIIAECTCS JTOKYMEHT, IMOJITBEPKAAIOIINN
OIUIaTy YCHYT.

4.4, byxrantepuss OO0 «VYII «Cdepa Tpyaa» Bemer ydeT TMOCTYIUICHHS H
WCIIOJIb30BAHUSL CPEJICTB OT IUIATHBIX O0Opa30BaTENbHBIX  YCIYyT B COOTBETCTBHHU C
JEHCTBYIOLIUM 3aKOHOATEIBCTBOM.

5. OTBETCTBEHHOCTDb UCHHOJTHUTEJISA U IIOTPEBUTEJIA IIPHU
OKA3AHNWMU IVIATHBIX OBPA30OBATEJIBHBIX YCJIYT

5.1. McnonnuTenb OKa3bIBaeT IJIaTHbIE 0OpPA30BATENIbHBIE YCIYTHM B MOPSAKE U B
CPOKH, OTIpeIeTICHHBIC JOTOBOPOM.

5.2. 3a HeucnoJgHeHue, MO0 HeHaIeKalllee UCITOTHEHUE 00513aTeNIbCTB 10 JOTOBOPY
WCTIOJTHUTENIb ¥ TIOTPEOUTENh HECYT OTBETCTBEHHOCTh, MPEAYCMOTPEHHYIO JOTOBOPOM H
3aKOHOJATENLCTBOM Poccurickon deneparuu.

5.3. [Ipu oOHapy)eHHH HEAOCTATKOB OKa3aHHBIX IUIATHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT,
B TOM YHCJI€ OKa3aHUs MX HE B MOJHOM 00BbeMe MOTPeOUTENh BIPaBE MO CBOEMY BBHIOOPY
MoTpeOOBaTh:



a) 0€3BO3ME3THOTO OKa3aHWsl IUIATHBIX YCIYr, B TOM YHCIE OKa3aHUs
o0pa3oBaTeNbHBIX YCIYyT B MOJHOM O0bEME B COOTBETCTBUM C 00pa3oBaTElIbHBIMU
nporpaMmamu, y4eOHbIMH IJIAHAMU U JJOTOBOPOM;

0) COOTBETCTBYIOIIETO YMEHBIICHHUS] CTOUMOCTH OKA3aHHBIX TUIATHBIX YCIIYT;

B) BO3MEIICHUS MIOHECEHHBIX UM PAcXO0B MO YCTPAHEHUIO HEJJOCTATKOB OKa3aHHBIX
IUTATHBIX 00Pa30BaTENbHBIX YCIYT CBOMMHU CUJIAMU WM TPETHUMU JIUIAMHU.

5.4. Ecnu MCHOJHUTEIh CBOEBPEMEHHO HE MPHUCTYNHI K OKAa3aHWIO IUIATHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT WK €CJIM BO BPEMs OKa3aHUsI MIATHBIX YCIYT CTAJO OYEBUIHBIM,
9YTO OHO HE OyJET OCYIIECTBIEHO B CPOK, a TAK)KE B CIIy4ae MPOCPOUYKH OKA3aHUS TAKHX
YCIIYT OTPEOUTEINb BIPABE IO CBOEMY BBIOODY:

a) HA3HAYUTh UCIIOJTHUTEITIO HOBBIM CPOK, B TCUCHHE KOTOPOTO MCITOJTHATEIb JTOJDKEH
MPUCTYIHUTH K OKA3aHUIO TUTATHBIX YCIIYT U (MJIM) 3aKOHYUTh OKa3aHUE TaAKUX YCIYT;

0) MOpyuyuTh OKa3aTh IUIATHBIC YCIYTHM TPETHUM JIMIIAM 33 Pa3syMHYIO IIEHY U
MOTPeOOBaTh OT UCIIOTHUTEIIS BO3MEIICHHS TIOHECEHHBIX PAaCcX0JI0B;

B) NOTPEOOBATh YMEHbIIICHUS] CTOUMOCTH TUIATHBIX YCIIYT;

') paCTOPTHYThH JIOTOBOP.

5.5. [lo wHUIMATUBE WCIOJHUTENS JOTOBOP MOXKET OBITh pPACTOPTHYT B
OJIHOCTOPOHHEM TIOPAJIKE B CJICIYIOIIEM CiIydae:

a) YCTaHOBJICHUE HAPYIICHUS TOPSIKA MPUEMA;

0) MpocpoyKa OIJIaThl CTOMMOCTH TUIATHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT;

B) HEBO3MOXXHOCTH HAIJIC)KAITETO UCIIOTHEHUS 005A3aTEIbCTB 10 OKA3aHHUIO TUIATHBIX
00pa3oBaTEIbHBIX YCIYT BCIEACTBUE NeUCTBUH (0€31elCcTBIS) 00yUaromerocs.

5.6. KoHTposmp 3a coOMtOCHHEM JEUCTBYIOIIETO 3aKOHOJATEIhCTBA B YACTH
OKa3aHWs TUIATHBIX OOpPAa30BATEIBHBIX YCIYT OCYIICCTBIISIOT OPTaHBl Ha KOTOPBIE B
COOTBETCTBHM C 3aKOHAMHW M WHBIMH HOPMATHBHBIMH TIPABOBBIMH aKkTamu Poccuiickoi
denepalivii BO3JI0OKEHbI KOHTPOJIbHbBIE (DYHKLIUU.





